Tjans

Tjanstekvalitet eller, Quality of Service (QoS), dr ett koncept
for att forbdttra kommunikationen mellan anvindare och till-
handahdllare av telekommunikationstjdnster. Bakgrunden dr
givetvis att relationerna mellan behov och mojligheter dr ldt-
tare att hantera om man hos berdrda parter har ett pd bdada
sidor accepterat virderingssystem.

Inom International Telecommunication
Union - telecommunication standardiza-
tion sector (ITU-T) har man tagit fram en
rekommendation betecknad E.800 for att
beskriva tjdnstekvalitet, QoS. Denna re-
kommendation #4r timligen vil tickande
vad det géller egenskaper i anvéndargrins-
snittet.

Konceptet kan beskrivas som ett sitt att
uttrycka relationerna mellan anvindare
och tjinster och helst ocksa ur ett nyttoper-
spektiv.

Tjéinstekvalitet

? T]anster

Anvandare

Anvandarnym

Definitioner

For att forstd konceptet &r det nddvéndigt
att borja med ndgra av de grundliggande
begreppen vilka definieras med kursiv stil
i de foljande avsnitten.

Tjinstekvalitet ar den samlade effek-
ten av en tjdnsts prestation vilken bestdm-
mer anvdndarens grad av beldtenhet med
tjcinsten. Uttrycket "beldtenhet med tjéns-
ten” skall ses i relation till hur tjédnsten &r
definierad. Begreppet tjdnstekvalitet dr all-
tid relaterad mot en tjénst och hur denna ar
definierad.

TJANST ir en bestimd samling av
funktioner som en organisation erbjuder
en anvdndare. Tjdnst dr telekommunika-
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tionsvirldens uttryck for funktion eller
teknisk funktion. Den precisa beskrivning-
enav en tjénst ska ange alla dess visentliga
egenskaper vad det giller att na tjinsten,
utnyttja den, avveckla den och vad den
kostar att utnyttja. Beskrivningen innehal-
ler bade procedurbeskrivning och prestan-
da (kan vara negativa som “fordréjning™).

Inom FIN finns tvd huvudtyper av
tjanster: Teletjanster och Bérartjanster.
Teletjénster karaktériseras av att de alltid
har grinsyta/or mot ménskliga anvindare
medan birartjansterna har grénsytor mot
tekniska system. Exempel frdn FTN, se
bild nedan. Teletjdnster har angivits inom
parentes eftersom FTN i dagsléget i stort
inte innehéller teletjénster. Vidare bor no-
teras att visentliga delar av teletjanster
vanligen realiseras av abonnentutrustning-
en medan bérartjdnsternas egenskaper
vanligen realiseras helt i telenitet. Vid
beskrivning av tjinster dr det lampligt att
goradettaiklasser ochtyper. Ser vipd FTN
finns ett fatal tjansteklasser varav ATL &r
en. ATL-tjénsten tillhandahélls dock i en
méngd olika varianter t ex i form av olika
granssnitt vilket medfor att de bildar olika
tjdnstetyper.

Exempel pa Tjdnster i FTN,
(Teletjdnster) | Béarartjanster
Tjénst: | (- Tal) - ATL (klass av)
(- Text) — 64 kbps PCM
(- Bild) - SDX25 (klass av)
(- Video) —via PAD

Till tjansterna kan ocksé kopplas till-
laggstjinster, som dr kompletterande
funktionaliteter som kan ingé i en tjdnste-
klass men som normalt inte utnyttjas av
alla typer inom klassen. Tilldggstjdnster
kan aldrig upptrida ensamma. Exempel pa

tekvalitet
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tilliggstjanst dr “sluten anvindargrupp”.
Tillaggstjansterna dren av de visentligaste
delarna for att ge FTN unika egenskaper.

ANVANDARE ir varje enhet utanfor
telenditet som anvinder forbindelser ge-
nom telenditet for kommunikation.

Anvindaren behdver inte utgora enskil-
da fysiska personer utan kan ocksd vara
tekniska system dér anvéndarsidan repre-
senteras av “funktionsansvarig”. OBS att
interna enheter t ex MTK i sin roll som
trafik-, drift- och underhallsledning inte dr
att betrakta som anvindare vilket heller
inte underhéllsverkstillare 4r.

Anvindare av FTN:s tjénster.
Teletjanster | Barartjanster

An- - férband - tekniska system

vindare: | - personal | - abonnentutrustn.

ANVANDARNYTTA ir den nytta en
anvdndare fdar ut av den samlade méngden
tidnster anvindaren utnyttjar. Begreppet
ingar ej 1 ITU-T:s tjanstekvalitetskoncept
enligt E.800. Detta far ses som en brist som
atminstone till viss del beror pé att tjdnste-
kvalitetskonceptet snarast priglas av leve-
rantdrens syn pé tjanstekvalitet samt det
faktum att en tjdnst med samma tjinste-
kvalitet nodvindigtvis inte kommer att ge
olika anvindare samma nytta. Anvindar-
nytta ir dessutom intressant att betrakta ur
synvinkeln att det tidigare varit vanligt att
likstélla anvéindarnytta med tjénstekvalitet
vilket allts ir fel. (Not).

Egenskapsmodell

Tjinstekvalitetskonceptet bygger pd en
egenskapsmodell i tva skikt dir ett skikt
beskriver tjdnsternas egenskaper och ett
skikt beskriver telenitets prestanda. Rela-
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Tj4nste- Anvindar- Tj4nste-
leveransfsrméga méssighet Tfanste- Tianste- Tianste- sékerhet
atkomlighet tillgdnglighet fullstindighet
(Tjénstens)
Brukbarhet
Tjénstekvalitet
|Debitering I IFramkomlighet Telendtets prestanda
Planeringsformaga Driftsdkerhet |Végutbredning
|Anskafﬁ1ingsfdrméga
|F6rvaltn1ngsﬁirméga| |Funktionssiikerhet I Underhélls- | |Underhalls-
missighet méssighet
Nitresurser Transmissions-
och hjilpmedel Tillforlitlighet egenskaper

tionerna mellan egenskaper och hur de
produceras framgér av figur 1. I textbe-
skrivningen dr definitionen av egenskaper
markerad med kursiv stil. Beskrivningen
av kopplingen mellan de tva skikten 4r inte
fulldndad i E.800 varfor nagra komplette-
ringar har gjorts i figuren.

Tjidnstekvalitetsskiktet bestir av ett
antal delegenskaper som tillsammans ger
en fullstindig beskrivning av tjanstekvali-
ten. For varje delegenskap finns sedan en
uppsittning métt som kan kopplas till defi-
nierad tjdnst. Beskrivningen av egenska-
per kan antas vara tamligen stabil Gver
tiden, viket bl a beror pé att den torde vara
applicerbar pé alla tjinster bade befintliga
och sddana som kommer i framtiden.

Teleniitprestandaskiktet innehaller
alla resurser och dess egenskaper som pro-
ducerar tjanster. Beskrivningen é&r i likhet
med tjinstekvalitetsskiktet gjord genom
definition av delegenskaper till vilkakopp-
lats matt (med vissa undantag). Det ar
viktigt att notera att egenskaperna i detta
skikt ger inte en fullstandig beskrivning pé
etttelenit utan ir begrinsad till dess paver-
kan pa tjinstekvaliteten. De flesta egen-
skaperna i ett teleniit bestimmer vilka
tjénster nétet producerar och deras egen-
skaper, t ex egenskapen “kapacitet” som
alltsa inte paverkar tjdnstekvaliten.
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Figur 1 Tjanstekvalitet

Delegenskaper i
tjanstesdkerhet
TJANSTELEVERANSFORMAGA ir
enorganisations formdga att tillhandahdl-
la en tjdnst och stodja dess anvdndning. 1
dennaegenskap ingar ocksa att ta betalt for
tjansten.

ANVANDARMASSIGHET dr en
tidnsts formdga att framgangsrikt och en-
kelt nyttjas av en anvdndare.

(TJANSTENS) BRUKBARHET ir
formdga hos en tjdnst att tas i bruk, inom
specificerade toleranser och andra forut-
sdttningar ndr den efterfrdgas av en an-
vdndare samt att fortsdtta att tillhandahdl-
las utan dverdriven forsdmring under den
efterfragade tiden.

Brukbarhet bestér av tre delegenskaper:
» TJANSTATKOMLIGHET ir for-

mdga hos en tjdnst att tas i bruk, inom

specificerade toleranser och andra for-
utsdttningar ndr den efterfrdagas av en
anvdndare.

» TJANSTETILLGANGLIGHET r
formdga hos en tjdnst, ndr den vil etab-
lerats, att fungera inom givna forutsdtt-
ningar under en efterfrdgad tidsperiod.

+ TJANSTEFULLSTANDIGHET ir
den grad till vilken en etablerad tjinst
tillhandahdlls utan visentliga forsdm-
ringar.

TJANSTESAKERHET ir det skydd som
erbjuds mot otilldten registrering (t ex av
trafik), bedrdgeri (olovlig anvindning),
uppsatlig skadegdrelse, missbruk, méinsk-
ligt felhandlande och naturkatastrofer.

Delegenskaper i
telenatprestanda
Planeringsforméaga ér nitigare, nitope-
ratorer och tjinsteleverantdrers forméaga
att planera hur man skall tillfredsstilla
framtida behov av tjénster. Ej definierad i
E.800.

Anskaffningsforméaga dr nitigare, ni-
toperatdrer och tjinsteleverantorers for-
mdga att anskaffa erforderliga varor och
tjédnster for att realisera telendtet. Ej defi-
nierad i E.800.

Forvaltningsférmaga ir nitéigare, nit-
operatorer och tjinsteleverantorers forma-
ga att pa ett kostnadseffektivt sitt ta hand
om erforderliga varor och tjdnster som
realiserar telenitet. Ej definierad i E.800.

Driftsikerhet med delegenskaperna
funktionssikerhet, underhallsmissighet
och underhélissikerhet. Definieras i E.800
enligt SS 44105 05 och dess internationel-
la bas.



Matt pa tjdnstekvalitet
For varje delegenskap finns ett antal matt
definierade. Varje tjinst och anvindare
(eller grupp av anvindare) behdver en spe-
cifik uppsittning matt for att beskriva
tjanstekvaliteten. De definierade matten
tdcker alla i dagsldget pd marknaden fore-
kommande tjanster, atminstone om de tol-
kas lite fritt (det kan t ex vara lampligt att
for ATL-baserade tjanster byta bitfelhalt
mot forlorade celler).

Inga matt finns definierade for tjinste-
kvalitet. Dettainnebir att det i et enda matt
inte gér att uttrycka tjinstekvaliteten foren
given tjanst. Ibland hor man uttalanden
som “ange driftsikerhet pa tjanstekvali-
tetsniva” vilket alltsd inte 4r mdjligt med
dagens maéttapparat. Ett annat problem dr
interaktionen mellan definition/specifice-
ring av viss tjdnst och bestimning av métt
for tjénstekvaliteten for denna tjénst. Vi-
dare innebir detta att ett koncept inte erbju-
der stod for avvigning mellan olika del-
egenskaper tex iaktoch mening att s6kaen
optimal 16sning.

Totalt innehéller E.800 31 stycken matt
pétjanstekvalitet, ett par exempel féregen-
skaperna tjénsteleveransférmaga och an-
viandarmassighet dr:

» Medeltid for leverans av tjéinst som &r
forvantad varaktighet av tiden mellan
tidpunkten dd en potentiell anvindare
efterfragar en tjidnst och tidpunkten dd
tjdnsten dr levererad.

e Sannolikhet for avbruten tjinste-
anvindning som ir sannolikhet for att
en anvdndare avbryter sitt forsok att
anvdnda en tjdnst.

Matt pa natprestanda
Noteras kan att E.800 definierar 64 métt pa
driftsikerhet, ett matt pé taxeringstformaga
samt tre métt pa transmissionsegenskaper.
Egenskaperna planeringsformdga, an-
skaffningsférméga och forvaltningsfor-
maga har inte begévats med ndgot matt.
Koppling mellan matt pa nitprestanda och
tjanstekvalitet saknas i matematisk me-
ning. Denna koppling &r, i och for sig,
resultatet av projektering och uppbyggnad
av nétresurser.

Potential

Tjénstekvalitetskonceptet har, med viss
vidareutveckling, potential att bli ett effek-
tivt verktyg for att forbéttra den nytta som
anvindare kan fi ut ur telekommunika-
tionssystemen. De kommersiella nitope-
ratorerna och tjdnsteleverantérerna ser
dven mojligheterna till forbattrad 16nsam-
het genom att tjansterna béttre anpassas till
anvindarnas behov eller 6nskemal (kom-
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municerbar egenskapsmodell). Tillampat
pé verkligheten ger konceptet stod for att
identifiera de atgérder som effektivats for-
béttrar tjdnstekvalitet. Konceptet ger ock-
sa en grund for differentiering av taxering-
en med avseende pa tjdnstekvalitet.

Tjanstekvalitet och IT
Tjénstekvalitetskonceptet kan i princip
tilllimpas direkt pa IT. Den enda haken
torde vara att begreppet “’tjanst” inte tillhor
IT-vérldens normala vokabulir. For vissa
IT-tillimpningar inom forsvaret (CAMA,
X.400 och FM IP) dr dock konceptet helt
tilldimpbart utan nigra éndringar, beroende
pa att de #r renodlade kommunikations-
tjanster.

For tillimpningar av typ datorbaserade
informationssytem behover konceptet
kompletteras med delegenskaper inom in-
formationssikerhetsomradet. Dessutom
skall man Gversitta “tjdnst” till funktion”
och "telenit” till ”verksamhetsbaserat sys-
tem (VBS)”.

Hur tillampa konceptet?

Den visentligaste delen av tillimpningen

ir uppfoljning av uppnadd tjinstekvalitet i

driftskedet. Uppfoljningen har egentligen

tva syften:

e Deli kvalitetssikring.

* Att forbittra prestanda, vanligen for att
Oka lonsambheten.

Uppfdljning kan ske med:

¢ Tekniska manuella metoder (t ex den
mitning av uppkopplingssikerhet som
for nidrvarande genomfGrs pd birar-
tjainsten ATL).

* Tekniska automatiska metoder (ingen
kénd tillampning).

 Intervju av anvindare (t ex genomforda
1996) storningsanalyser av bérartjins-
terna ATL och FM X.25.

For att mojliggora en meningsfull uppfolj-
ning méste man klarligga mélen fér denna
verksambhet. Tilldmpningen bor alltsd bor-
jamedkravsittning och féljande specifice-
ring av krav pd tjdnstekvalitet. Det &r vi-
sentligt att man specificerar krav som &r
mdjliga att métaiden aktuellatillimpning-
en och med de metoder som man avser att
anvédnda. Kravsittningen ar dock nagot
som kan ske frdn tvé sidor; anvindarens
respektive tjdnsteleverantorens.

En tidnkbar struktur pd mal/kravdoku-
menten for en tjansteleverantdr och en
lamplig struktur fér en anvéndare framgar
av figur 2.

Not: Inom nuvarande Enator Communications AB
affirsenhet Logistics har arbete med att definiera ett
koncept for anvindarnytta med tillhdrande taxerings-
system bedrivits men ej slutforts beroende pa medels-
brist. Detta arbete omfattade bl a att ta fram ett matt pa
tjénstekvalitet pd hogsta nivi.

Ténkbar struktur pa mal/kravdokument for en tjiinsteleverantor

som skall innehéllas.
4. Uppf6ljning:

4.2 Under driftskede.

. Overgripande dokument som bl a beskriver:

1.1 Vilka tjanster (klasser och typer) som leverantren
tillhandahaller samt vilka tjénster som ingér.

1.2 Krav pé tjdnstekvalitet i form av en uppsittning métt och
prestanda som ska innehéllas.

2.  Tjénstrelaterade dokument som anger bl a:

2.1 Egenskaper och méatt som telenitet skall innehélla.

3. Telenitrelaterat dokument som anger bl a:

3.1 Nitresurser och hjdlpmedel som skall finnas.

3.2 Driftsidkerhetsegenskaper som nitresurser skall innehélla.

3.3 Vilka tjanstekvalitetsrelaterade transmissionsegenskaper

3.4 Hur produkter i telenitet skall vara strukturerade.

4.1 Vid anskaffning av tj4nster och utrustning.

Lémplig struktur for anviindare

1.  Per anvindare definieras:
1.1 Tjénster.

1.1.1 Tjanstekvalitetskrav.
1.1.2 Uppfoljning/métning.

Figur 2.
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