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ORIENTERING | TELETJANSTEN

Delgivning: Enl fljoh best.

Sirskild utsindningslista: Nr 86 - 89 utséndes ej.

Den pégéende automatiseringen av televerkets telefonnidt medfdr under ttbysgg-
nadstiden i vissa fall begrinsade mdjligheter till automatiserad fjérrformed—
ling. Som exempel kan némnas att Orebroomridet kan nd Gdteborgs- och Visterés—

omr8dena, medan didremot abonnenter i GSteborg ej kan nd Vister8somrddet genom

att sld riktnummer.

Det har férekommit att FV personal utnyttjat detta forhidllande g8 att samtal
kopplats (bestéllts)till en Térbandsvixel inom sidant mellanliggande omréde

dir vidare bestdllning till abonnent inom onskat omrdde skett.
Detta forfaringssitt medfsr utdver det felaktiga bestillningsférfarandet att
1. Samtalskostnaden till stor del belastar annat forbands telefonanslag,

2., samtalskostnaden blir totalt hégre eftersom tvé kortare delstréckor anvéndes

och samtalstiden blir lidngre genom att ytterligare kopplingstid erfordras,

3. telefonvixeln belastas genom att samtalet méste foljas d& inga slutsignaler

erh8lles.

Felet i relaterat hénseende méste helt tillskrivas samtalsbestillaren och e

tjinstgdrande vidxeltelefonister,

Telofonvixeln ir ett serviceorgan, som i brddskande eller svéra situationer,

vilka ej reglerats i instruktioner, "hj&lper férst och frégar sedan'.
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Den kan av belastningsskil sillan &léggas sirskild kontrolluppgift,
som avser att avvirja utnyttjande av kryphdl i reglementerade be-

stdmnmelser.

Det #r en disciplinsak att bestémmelserna for bestidllning av riks=

och landssamtal £31jos sé&vil till bokstav som anda.

' De tekniska 8tgirder, som &r mdjliga att tillgripa for att forhindras
indisciplinira interurbensamtal medfdr samtidigt en allvarlig begréns-
ning av den service som telefonen skall ge, nér den behdvs. Det &r
dirfdr angeliget att férbands- och andra ansvariga chefer medverkar
ti11 att h8ja "telefonmoralen" sé& att restriktiva tekniska &tgidrder

blir dverflodiga.

Indring $ill OTEL nr 33

P, 3., Modifiering av talfyrarna forsta stycket stér
ronstent frekvensskillnad av 800 Hz." Skall

Vara sesse 300 HZ.



