Vakthavande driftledning for FTN

Ytterligare ett steg i forbdttringen av forsvarets telendt (FTN)
har nu genomforts genom inrdttandet av vakthavande drift-
ledning (VDL), vilket ger 6kade mdjligheter for FTN-abon-
nenterna att t ex felanmdla utanfér normal kontorstid.

FTN forbittras successivt i takt med kra-
ven pé 6kat informationsflode och kunder-
nas krav samt i den omfattning ekonomin
medger.

Forbéttringarna har under flera r skett
genom satsningar pa den tekniska utrust-
ningen; Digitalisering av stomnitet, info-
rande av natsynkronisering, ersattning av

analoga nétvixlar med moderna digitala |
nétvixlar och driftsdttning av ett paketfor- |

medlat datanit (MILPAK).

Digitaliseringen har medfort att nya
gande. Antalet abonnenteri FTN forvéntas
Oka markant vid inférandet av TODA-
KOM ochi samband med teleoptimerings-
projektet. Aven krav pi driftsikerheten i
FTN kommer att hojas.

Okat 6ppethallande

For att tidigt mota abonnenternas Skade
krav har CFV beslutat att forbéttra servi-
cen vid de fem regionala driftledningarna
(RDL) for FTN. Under perioden 94-08-
01-95-12-31 har 6ppettiden ¢kat, frén nor-
mal kontorstid, till k1 0600-2200, méndag
till fredag. Lordag, séndag och helgdag ar

oppettiden k1 0800—1700. Om abonnenter-
na uppfattar den forbittrade servicen posi-
tivt, & CFV beredd att fr o m 96-01-01
utoka Sppethllandet till att omfatta dygnet

- runt, dret runt.

Rullande jour

I syfte att fordela den Gkade arbetsbelast-
ningen jamnt Gver de fem regionala drift-
ledningarna, har varje RDL “vakten” en
vecka i taget. Vakthavande RDL kallas d&
VDL (vakthavande driftledning). Detta

| forfaringssitt medfor att vaktbyte sker var-

je fredag k1 0900 — d& “’stafetten” limnas
over till nésta RDL.

Abonneterna skall gora felanmilan en-
ligt vanlig rutin pé sitt ordinarie felanm#-
lansnummer oavsett nér felanméilan gors —
telendtet gor vidarekoppling till VDL.

Fordelar

Fordelen med VDL #r naturligtvis att en
abonnent, som har fel pa sin anslutning till
FTN, fir framféra sin felanmélan till en
person som kan komplettera felanmélan

med en diagnos och en beddmd tid for |

atgird av felet.

Text: Gunnar Parcrans
Marktelekontor Bergslagen

Den 6vervaknings- och styrutrustning,
som finns placerad pd respektive RDL,
hanterar f n endast ATL och MILPAK.
Detta medfor att endast dessa funktioner
kan Aterstillas direkt om ett fel uppstar.

Mottagning av fel sker dock for alla
typer av fel som abonnenterna kan ha.
Atgirder for att avhjilpa fel — som ej kan
genomforas vid VDL — mdste dock anstd
till dess att berort Marktelekontor Sppnar
sin driftcentral. Under hojd beredskap,
Ovningar o dyl kan naturligtvis en eller
flera driftcentraler vara bemannade.

Not I, TODAKOM dr forkortning for Totalforsvarets
gemensamma datakommunikation. Syftet med pro-
jektet TODAKOM ir att samordna kommunikatio-
nen mellan informationssystem inom totalfrsvaret
samt skapa forutséttningar for bittre sdkerhet — totalt
sett — for datakommunikation.

Not 2. Teleoptimering &r ett besparingsprojekt, dér
omlaggning av forsvarets teletrafik i fred — med vissa
investeringar — skulle kunna ge stora besparingar.
Friamst skulle en storre del av forsvarsmaktens tele-
trafik kunna liggas dver i FTN, Atgiirderna skulle
dessutom f4 bonuseffekten att kvalitén i det operativa
ledningssystemet skulle hgjas.



