Master
TODAKOM

Del tre i artikelserien om projekt TODAKOM beskriver pro-
duktdagarens verktyg for systemintegrering, vidmakthdllande
och kundstod. Detta verktyg, som skall stodja hela totalfor-
svaret dr Master TODAKOM som i fred dr lokaliserad till
Lednings och Sambands Centrum (LSC) i Enkoping

Masterprincipen innebar bl a att produkt-
agaren, 1 detta fall C OPL, svarar for sys-
temintegrering och utfor denna gepom att
alla nya produkter testas och godkiinns 1 ett
referenssystem, innan produkten distribue-
ras till drftsystemen. For att kunna l6sa
detta sa fick LSC uppdraget att bygga upp
en masterfunktion for TODAKOM.,

Master TODAKOM ir en totalforsvars-
gemensam resurs som nyitjas av alla verk-
samhetsstillen oavsett vapenslag samt av
den civiladelen av totalforsvaret, exempel-
vis Linsstyrelserna.

Mastern har varit upprittad sedan 1996-
01-01 och har verkat 1 egen regi sedan
sommaren -96.
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Uppgifter

Uppgiften for Master TODAKOM ar att
sakerstalla aft enbart godkianda konfigura-
tioner av program- och maskinvaror an-
vands vid totalfGrsvarets driftstillen for
TODAPOST och CAMA. Dessutom att
svara for stodverksamhet (Helpdesk) mot
FM dittstallen.

Utbildning och anviandarstod ar en vik-
tig del av denna satsning, liksom uppfol;-
ning av den tekniska funktionen och fortlo-
pande uppgradering av nya funktioner un-

| der kontrollerade former.
Uppgiften [oses bl a genom att testa alla |

nya produkter (program- och maskinvara)
1 ett referenssytem — och efter godkinnan-

Principuppbyggnad
Master TODAKOM
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Text: Wille Glatz, LSC

de ay produktigaren — distribuera ut pro-
dukterna till anvindarna. Mastern svarar
dven for att halla reda pa alla verksamhets-
stillenas programvaruversioner, konfigu-
rationer, licenser m m.

Dessutom finns ett kundstod (helpdesk)
for anvandarna vid felyttringar samt vid
behov av kunskaps- och erfarenhetsstod.
Till denna helpdesk kan man rapportera in
fel, stilla fragor rorande adressering. nya
program, konfigurationer, installationer
m m. Ansvaret for helpdeskfunktionen har
Mastern tillsammans med Marktelekonto-
ren och F 14/T-skolan 1 Halmstad.

Personal

Master TODAKOM-funktionen ombe-

s0rjs 1 dag av fyra personer:

* Major Wille Glatz som ar militar chef,

* Dataingenjor Rolf Lindell som ar
Masterns expert pa CAMA,

= Dataingenjor Lars Mattson som ar den
som kan det mesta om helpdesk och
konfigarationsstyrnings-verktyg.

* Teknisk assistent Carola Pettersson-
Lindqvist som har kontroll pa alla
programvaruversioner, verksamhets-
stallenas konfigurationer, m m. Det ar
oftast Carina Du far tala med nir du
ringer Master TODAKOM.

Anlaggning

Mastern har 1 dag lokaler pa LSC och har
byget upp referens- och testsystem for
TODAPOST. Fran vdren -97 kommer det
att byggas upp motsvarande system for
CAMA. Mastern har ocksa ett labb/test-
system for alt prova nya programyaror,
Konfigurationer m m. Principuppbyggna-
den framgar av bifogad figur.
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Programvaror

De programvaror som i dag nyttjas inom
TODAPOST ir 1 huvudsak program fran
ISOCOR. En stor fordel med TODAPOST
dr attman kan nyttja program som man Kan
kopa direkt over disk sa kallade cots, och
inte behover dyra sjdlvutvecklade pro-
gram. Men for att vara helt sdker pa att inte
program med nagra fel skall komma in 1
systemet genomfor Master test med alla
programyaror 1 sitt testsystem,

De program som for narvarande ar tes-
tade och utskickade av Master ar for
MTA:n ett program som heter ISOPLEX
4.1. MTA(Message transfer agent) ar det
lokala postkontoret och ar en ordinar
UNIX-dator med SUN OS alternativt med
en PC med Windows NT 4.0.

Klientprogramvaran, dvs det program
som man har i sin arbetsstation pa skriv-
bordet, finns 1 tva versioner:
= [SOPRO for MAPI 2.17 lokal, svensk

version ar for Windows 3. 11 anvandare.
= [SOPRO for MAPI 2.24 (PLEXLINK),

engelsk version dr for Windows NT 4.0

anvandare.

Dessutom finns det for de som har en

uppringd postbox en programvara som |

heter ISOPRO for MAPI 2.17 fjarr, svensk
VErsion.

CAMA programvara dr under utveck-
ling av NCR och bedéms vara leverans-
godkiind under viren -97. Den kommer di

| att heta CAMA version 3.

Helpdesk

Helpdeskverksamheten ér en del av sys-
temforvaltningen av TODAKOM och hiir-
vid har Master TODAKOM huvudansya-

| ret for helpdeskfunktionen for TODA-

POST och CAMA. Ovriga stodjande enhe-

ter d4r MTK-B och IT-skolan.
Overgripande mélsdtming for help-

deskfunktionen ir bl att:

* Forebygga driftstopp och minimera
dnftstoppstiden.

* Ta emot. registrera och atgirda fel-
anmalningar.

* Ge information till verksamhetsstallena
om dterkommande fel, programvaru-
utvecklingen, m nm.

Master TODAKOM svarari forsta hand
for programvaru- eller konfiguratonspro-

. blem och anstgor kontorstid. Marktele-

kontoren l6ser problem med forbindelser-
na och har 6ppet dygnet runt. Da huvudde-

| lenay felanmalningarna ér forbindelsepro-

blem skall allud felanmélan i via nirmas-
te Marktelekontor.

Kundstddet ar under uppbyggnad och
forsok genomfors med helpdeskverktyg
vid Master. I dagsliget nyttjas det felan-
malningssytem som anviands vid Markiele-

| kontoren, det s k VDL.

Om Du som enskild anyindare har pro-
blem eller fragor s vénder du dig till din
lokala postmistare eller systemadminist-
rator. Kan de ej 16sa problemet sd kan de fa
hjilp av ndrmaste Marktelekontor. Kan de

| ] l6sa problemet gar det vidare till Master

TODAKOM.
Helpdesk nar man via TODAPOST pa

| X.400 adressen:

|

| c=se/a=400net/p=mil/o=helpdesk. alter-

nativt telefon ATL 99 eller 019-393 070.

Master TODAKOM nar man via TOD-
APOST pa X 400 adressen:
c=se/a=400net/p=mil/o=master/
cn=systernstod, alternativt fax panr0171-
28 544 eller telefon nr 0171-28 540.



